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Gemeinsame Erklarung
zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement

zwischen

der Diakonisches Werk Wolfsburg gemeinnitzige GmbH und seinen Tochtergesellschaften
vertreten durch den Geschéftsfiihrer Ralf-Werner Gunther

und

der Mitarbeitervertretung der Diakonisches Werk Wolfsburg gemeinniitzige GmbH
vertreten durch den Vorsitzenden Alexandros Georgiadis.

Die in dieser Erkldrung verwendete Personenbezeichnung umfasst alle Geschlechter.
Praambel

Die heutige Arbeitswelt ist gepragt durch stetige Veranderungen aufgrund vom demografischem
Wandel, zunehmender Digitalisierung, Globalisierung und politischen Entwicklungen. Diese Ein-
flisse und eine zunehmende Komplexitat von Arbeit lassen neue kérperliche und geistige Her-
ausforderungen entstehen.

In unseren Fuhrungsprinzipien hei’t es: ,Wir sind Teil einer erfolgreichen Organisation der Zu-
kunft, wir vermitteln Werte und férdern die Identitatsstiftung®. ,Fur Reflexionsschleifen und Rege-
neration geben wir die notwendigen Ressourcen in Zeit und Geld".

Das Diakonische Werk Wolfsburg (DWW) sieht es aus diesen Griinden als strategische Aufgabe
an, anhand der Umsetzung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements alle Unternehmensmit-
glieder zu einem eigenverantwortlichen und gesundheitsbewussten Verhalten zu befahigen.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt fir die Diakonisches Werk Wolfsburg gemeinnitzige GmbH und seine
Tochtergesellschaften.

§ 2 Grundiage

(1) Wir betrachten Gesundheit ganzheitlich in ihren unterschiedlichen Dimensionen, basierend
auf der Definition der WHO' und der ganzheitlichen Betrachtungsweise nach christlichem Men-

schenverstandnis. Demnach bilden Korper, Geist und Seele eine Einheit, welche in Wechselwir-
kung miteinander stehen.

(2) Dabei ist in unserem Versténdnis nach dem Modell ,Haus der Arbeitsfahigkeit* Gesundheit
die Voraussetzung fir Arbeitsfahigkeit. Einflisse auf die Gesundheit haben neben den Arbeits-
verhéltnissen die privaten Umstande, Politik, soziale Faktoren, die persdnliche Haltung und

1 Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht nur als
das Fehlen von Krankheit und Gebrechen.” (WHO, 1946)
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Werte. Das ,Haus der Arbeitsfahigkeit* ist ein Modell nach Tempel & limarinen, 2013, welches
anhand von einem Haus und den von auRRen wirkenden Faktoren die Einfliisse auf die personli-
che Arbeitsfahigkeit eines Menschen verdeutlicht.

§ 3 Zustindigkeit

(1) Im Unternehmen sind Stellen fiir Referenten fiir Betriebliches Gesundheitsmanagement ge-
schaffen.

(2) Aufgaben sind die Unterstiitzung der Unternehmensbereiche bei der Entwicklung und Imple-
mentierung, Optimierung des BGM-Konzeptes sowie dessen Umsetzung, dariiber hinaus die

operative Verantwortung fir die Planung, Steuerung, Umsetzung und Evaluation von MaRnah-
men zur Betrieblichen Gesundheitsférderung.

(3) Die Steuerung des BGMs erfolgt (iber den Arbeitskreis Gesundheit, die Zusammensetzung
und Aufgaben sind in § 9 dieser Dienstvereinbarung geregelt.

§ 4 Begriffsdefinitionen

Zur Klarstellung einzelner Begrifflichkeiten wird vorab die jeweilige Bedeutung definiert:

e Gesundheitskompetenz
,Gesundheitskompetenz bedeutet das Wissen, die Motivation und die Fahigkeit, gesund-
heitsbezogene Informationen zu finden, zu verstehen, zu bewerten und anzuwenden, um
dadurch im gesamten Lebensverlauf die Gesundheit und Lebensqualitét zu erhalten, sinn-

volle préaventive Manahmen in Anspruch nehmen und mit Krankheiten gut umgehen zu kon-
nen."?

e Mindset-Veranderung

Eine Mindset-Veranderung beschreibt die Veranderung von gewohnten und verinnerlichten
Denkmustern und Glaubenssatzen.

o Arbeiten 4.0
Arbeiten 4.0 beschreibt den Wandel der Arbeitswelt, welcher verbunden ist mit digitaler
Transformation. Aufgrund neuer Technologien wird Arbeiten digitaler, flexibler und vernetz-
ter. Dies verursacht Anderungen und Neuerungen von Aufgabenprofilen, Arbeitsablaufen
und Berufsbildern.

§ 5 Ziele

(1) Unsere Mitarbeitenden unterstitzen wir auf ihrem Weg zu einem eigenverantwortlichen, ge-
sundheitsbewusstem Verhalten. Nach dem Ansatz des Salutogenese-Modells verstehen wir es
als unseren Auftrag, Rahmenbedingungen flr gesundes Arbeiten zu schaffen. Wir starken das
Bewusstsein flr die Eigenverantwortung zur Erhaltung und Férderung der eigenen Gesundheit.

2 https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitsfoerderung/Gesundheitskompetenz.html, vom
09.08.2021, letzter Zugriff 06.02.24
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Durch MafRnahmen und Angebote stellen wir Wissen zur Verfugung, die zur Entwicklung der ei-
genen Gesundheitskompetenz beféhigen.

1. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden dabei, ihnre Gesundheit und Arbeitskraft zu erhalten.

Uns ist wichtig, dass unsere Mitarbeitenden Freude im Unternehmen und Spal’ an der Arbeit
haben.

Die mentale Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist uns wichtig.

Wir férdern das Selbstvertrauen unserer Mitarbeitenden in ihre Fahigkeiten.

Wir legen Wert auf Kommunikation auf Augenhdhe und eine gute Mitarbeitenden-Flhrungs-

kraft-Beziehung.

bl ol <

(2) Folgendermalfien setzen wir dies um:

e Wir schaffen neben den gesetzlichen Verpflichtungen freiwillige Angebote der Betrieblichen
Gesundheitsférderung.

e Wir schaffen ein Angebot der (Psycho-)Sozialberatung, um vertrauliche Gesprachs- und Be-
ratungsmaoglichkeiten in herausfordernden Lebenssituationen zu bieten.

e Wir geben Raum und Zeit fir Gesprache. Wir unterstitzen eine gute Feedbackkultur — ge-
pragt von Vertrauen, Offenheit und Mdglichkeiten fir Reflexionsschleifen.

e Unsere FlUhrungskrafte fungieren als Vorbilder und nehmen damit eine leitende Funktion im
BGM-Prozess ein. Sie unterstiutzen die Mindset-Veranderung und damit die Entwicklung ih-
rer Mitarbeitenden hinsichtlich Reflexion und Verhaltensanderung in Bezug auf sich selbst
und die eigene Gesundheit.

§ 6 Beteiligung

(1) BGM als Teil der Unternehmensstrategie ist dann erfolgreich und zielfihrend, wenn es sich
an den Leitlinien der Luxemburger Deklaration orientiert. Die Luxemburger Deklaration wurde im
November 1997 von den Mitgliedern des Europaischen Netzwerkes fuir Betriebliche Gesund-
heitsférderung in Luxemburg verabschiedet. Die Leitlinien zur Erfillung der Ziele der Gesund-

heitsférderung lassen sich gleichermafRen auf das Betriebliche Gesundheitsmanagement (iber-
tragen: :

1. Partizipation: Die gesamte Belegschaft muss einbezogen werden.

Integration in alle Unternehmensbereiche: BGM muss bei allen wichtigen Entscheidungen
in allen Unternehmensbereichen beriicksichtigt werden.

3. Projektmanagement: Malinahmen und Programme miissen systematisch durchgefiihrt wer-
den: Bedarfsanalyse, Prioritdtensetzung, Planung, Ausfiihrung, kontinuierliche Kontrolle und
Bewertung der Ergebnisse.

4. Ganzheitlichkeit: BGM beinhaltet sowohl verhaltensorientierte (individuelles Gesundheits-
verhalten) als auch verhaltnisorientierte (gesundheitsgerechte Arbeits- und Organisationsge-
staltung) MalRnahmen. Sie verbindet den Ansatz der Risikoreduktion mit dem Ausbau von
Schutzfaktoren und Gesundheitspotenzialen.

(2) Fuhrungskrafte tragen einen mafgeblichen Anteil zum Erfolg des BGMs bei. Sie bilden die
Schnittstelle zwischen dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement und den Mitarbeitenden. Sie
nehmen neben dem Handlungs- und Entscheidungsspielraum fiir finanzielle und personelle
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Ressourcen durch ihre Kommunikation und Motivation Einfluss auf das Verhalten und die Ein-
stellung der Mitarbeitenden zu den angebotenen MaRnahmen. Die Haltung und das Verhalten
der Flhrungskréfte sind entscheidend fiir die Zielerreichung im BGM.

§ 7 Umsetzung

Die Umsetzung eines erfolgreichen, systematischen und nachhaltigen BGMs orientiert sich am
~Sechs-Phasen-Modell“. Dieses gliedert sich in:

o Bedarfsbestimmung
e Analyse

e Interventionsplanung
e Interventionen

e Evaluation

e Nachhaltigkeit

1. In der Phase der Bedarfsbestimmung wird ein Projekt initiiert, vorbereitet und geplant. Um-
gesetzt wird dies durch eine Sensibilisierung fir die Thematik, Definition der Ziele, Aufbau
von Strukturen und der Projektplanung. Zur konkreten Formulierung der Ziele eignet sich die
SMART-Formel, nach der Ziele spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und terminiert for-
muliert werden.

2. Inder Analyse erfolgt die Ermittlung und Bewertung der Gesundheitschancen und -risiken.
Instrumente der Analyse sind die Gesundheitsberichte der Krankenkassen, Gefahrdungsbe-
urteilung unter Einbeziehung psychischer Belastung, Befragung, Beobachtung, Interviews
oder Gesundheitszirkel.

3. Die Phase der Interventionsplanung beinhaltet die Ableitung von MaRnahmen zur Errei-
chung der Gesundheitsziele. Eine Umsetzung dessen erfolgt durch die Aufbereitung der
Analysedaten, Priorisierung der Handlungsschwerpunkte und Aktualisierung der Projektpla-
nung.

4. In der Phase der Interventionen werden MalRnahmen in den gesundheitsrelevanten Hand-
lungsfeldern durchgefiihrt. Eine Umsetzung erfolgt durch die Durchfiihrung von verhaltens-
bezogenen MaRRnahmen, verhaltnisbezogenen MaRnahmen oder einer Kombination beider
MaRnahmen.

5. Wahrend der Evaluationsphase werden die gesundheitsfordernden Strukturen, Prozesse
und Ergebnisse bewertet. Dies wird realisiert durch die Festlegung, welche Indikatoren und
Merkmale evaluiert werden und welche Methoden zur Evaluation angewendet werden.

6. Die Phase der Nachhaltigkeit impliziert eine kontinuierliche Umsetzung und Verbesserung.
Die Ergebnisse der Evaluation werden fur einen kontinuierlichen Umsetzungs- und Verbes-
serungsprozess genutzt und die gewonnenen Erkenntnisse in die Unternehmensileitlinien
und -prinzipien integriert.
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§ 8 Handlungsfelder und Aufgaben

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist ein ganzheitlicher Prozess und Teil der

Unternehmensstrategie und -kultur. BGM setzt sich aus den gesetzlichen Pflichten und Leis-
tungskomplexen, die freiwillig erbracht werden kénnen, zusammen. Zu den gesetzlichen Pflich-
ten zahlen der Arbeits- und Gesundheitsschutz und das Betriebliche Eingliederungsmanage-
ment. Freiwillig erbracht werden kénnen als Bestandteil vom BGM Leistungen und Angebote wie
beispielsweise die Betriebliche Gesundheitsforderung oder die (Psycho-)Sozialberatung.

a.)

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Der Arbeits- und Gesundheitsschutz wurde im DWW im Rahmen des Delegationskonzeptes
an die Fuhrungskréfte Ubertragen.

b.) Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

d.)

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement ist nach §167 Absatz 2 Neuntes Sozialgesetz-
buch (SGB IX) gesetzliche Verpflichtung und verfolgt das Ziel Arbeitsunfahigkeit vorzubeu-
gen, zu Uberwinden und Arbeitsplatze zu erhalten. Der Rahmen und die Umsetzung sind in
der entsprechenden ,Dienstvereinbarung Betriebliches Eingliederungsmanagement* festge-
halten.

Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)

Das DWW bietet auf freiwilliger Basis Mallnahmen zur Betrieblichen Gesundheitsférderung
an. Angebote der Gesundheitsférderung werden mit dem Ziel umgesetzt, die Gesundheits-
kompetenzen der Mitarbeitenden zu starken (verhaltensbezogene MaRnahmen) und ge-
sundheitsférderliche Bedingungen im Unternehmen zu gestalten (verhaltnisbezogene Maf3-
nahmen).

Bei Bedarf kdnnen aulRerdem Angebote zur Starkung der psychischen Gesundheit mit spiri-
tuellen Anséatzen oder theologischem Hintergrund angeboten werden.

(Psycho-)Sozialberatung

Unser Anspruch ist es, unsere Mitarbeitenden, Kunden und Angeharigen in herausfordern-
den Lebenszusammenhangen zu begleiten, sie in ihrem jeweiligen Lebenskontext informativ,
praventiv und beratend zu unterstiitzen und ihnen Orientierungs-, Planungs-, Entscheidungs-
und Bewaltigungshilfe zu geben. Aus diesem Grund bieten wir (Psycho-)Sozialberatung an.
Die (Psycho-)Sozialberatung versteht sich hierbei als Erstberatung. Unter dem Ansatz ,Hilfe
zur Selbsthilfe“ werden gemeinsam Lésungsméglichkeiten gesucht.

(2) Im Rahmen des PDCA (Plan, Do, Control, Act) Kreislaufs unterliegt das BGM einem stetigen
Verbesserungsprozess. Maflinahmen werden hierbei bedarfs- und zielorientiert ausgerichtet.
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§ 9 Steuerung

(1) Als betriebsinternes, zentrales Steuerungsgremium wird ein Arbeitskreis Gesundheit gebil-
det. Seine Aufgaben sind die Koordinierung, Steuerung und Uberwachung des BGM-Prozesses.
Teilnehmende sind der Geschéftsfihrer, die Personalleitung, Flhrungskrafte, die BGM-Referen-
ten, ein Mitarbeitender in der Funktion des Sicherheitsbeauftragten, ein Mitglied der Mitarbeiter-
vertretung, im Bedarf die Betriebséarztin und Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, ggof. die Schwerbe-
hindertenvertretung. Dieser tagt regelmaRig, mindestens einmal pro Jahr.

(2) Zur Planung von einzelnen Projekten kénnen Gesundheitszirkel gebildet werden. Diese ver-
folgen das Ziel, Belastungen am Arbeitsplatz zu ermitteln, Ursachen zu analysieren und L6-
sungsvorschlage zu entwickeln. Die Gesundheitszirkel kdnnen innerhalb einer Hierarchieebene
oder hierarchielbergreifend zusammengesetzt werden. Mégliche Teilnehmende sind die Mitglie-

der des Arbeitskreises Gesundheit § 9 (1) sowie gegebenenfalls weitere betroffene oder interes-
sierte Personen.

§ 10 Information und Kommunikation

Zur Einbindung aller Unternehmensmitglieder in das BGM bedarf es einer umfangreichen Kom-
munikations- und Informationsstrategie. Um Uber aktuelle Themen und Mafinahmen zu informie-
ren, werden unterschiedliche Kommunikationskanale genutzt. Hierzu zéhlen zum Beispiel das
Social-Intranet, die Website, E-Mails, Aushdnge und unsere Kunden- und Mitarbeiterbroschiire.

§ 11 Funktion als Schnittstelle

Im Kontext von Uberlastungsanzeigen nach Arbeitszeitgesetz, Arbeitsschutzgesetz und Birgerli-
chem Gesetzbuch positioniert sich das BGM zwischen Mitarbeitenden, Fiihrungskréaften und
MAYV als Schnittstellenfunktion. Im Rahmen folgender Angebote kénnen Mitarbeitende des Be-
trieblichen Gesundheitsmanagements unterstiitzend hinzugezogen werden:

¢ Beratung zu Angeboten der Betrieblichen Gesundheitsférderung,

¢ Nutzung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements,

¢ Unterstitzung bei Themen der Arbeitsgestaltung, Entlastungs- und Unterstiitzungsmaoglich-
keiten,

e Nutzung der (Psycho-)Sozialberatung oder

e flr gemeinsame Gesprache in Form einer Moderation.

§ 12 Datenschutz

Die Umsetzung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements erfolgt unter Wahrung der jeweils
gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Ev. Kirche in Deutschland. Bei der Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten werden die datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen beachtet.
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§ 13 Weiterentwicklung
Eine stetige Veranderung der Bedarfe bedingt durch den demographischen Wandel und Arbei-

ten 4.0 beeinflussen den Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Dies erfordert
die Notwendigkeit der stetigen Anpassung und Weiterentwicklung dieser Erklarung.

Wolfsburg, 30.07.2024
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